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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikéw badania ogélnego poziomu satysfakcji uczestnikéw zjazdu.
Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg ankiety (patrz zatgcznik).

Wiekszos$¢ pytan to pytania zamkniete, w ktérych respondenci poddajg ocenie w skali 0-10 poszczegdlne
nazwane w ankiecie elementy zjazdu (kategorie). Ankieta zawiera takze pytania otwarte, pozwalajgce
respondentom na zawarcie dodatkowych uwag. Odpowiedzi na te pytania zostaty skategoryzowane
podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety byty rozdawane na recepcji konferencji podczas odbierania certyfikatow. Wypetnienie i oddanie
ankiety byto dobrowolne. Kazdy respondent oddajgcy ankiete mégt odebrac drobny upominek (latarecz-
ke-breloczek). Wiekszos¢ ankiet zostato ztozonych juz w pigtek — czyli dzien przed oficjalnym zakoncze-
niem Zjazdu.

2. Statystyka personalna, liczba ankiet

W konferencji brato udziat okoto 1320 oséb, w tym:

=  Stuchaczy wyktadow: 1033

=  Wyktadowcéw: 78

=  Wystawcdw/przedstawicieli: okoto 200 (154 rejestracji imiennych i dodatkowo wydanych ponad
50 identyfikatoréw jedynie z nazwg firmy)

Nad organizacjg , w trakcie konferencji z ramienia AltaSoft czuwato 45 osdb.

277 os6b oddato wypetniong ankiete. Stanowi to 21,97% wszystkich stuchaczy.

Analize przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety zeskanowano i wykonano
statystyki dla pytan zamknietych. Nastepnie dokonano kategoryzacji odpowiedzi na pytania otwarte i
wreszcie analizy poszczegdlnych grup odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe i deskrypcyjne oraz procentowe podawane sg ponizej po analizie wszyst-
kich 277 ankiet.

3. Struktura ankiety, zasady oceny

Ankieta sktadata sie z IV czesci:

1. Ocena aktywnosci naukowych zjazdu
1. Ocena organizacji zjazdu

. Ogdlna ocena zjazdu
Iv. Inne uwagiisugestie
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W czesci | i Il wyszczegdlniono kategorie — elementy zjazdu, ktére respondenci poddawali ocenie w skali
0-10. Cze$¢ | zawierata takze pytania otwarte, pozwalajgce na zawarcie dodatkowych uwag i recenzji
dotyczacych programu naukowego.

Dla kazdej pojedynczej ankiety policzono dodatkowo oceny Srednie w kazdej grupie pytan (wiersz Oce-
na Srednia w ponizszych tabelach) oraz érednig ocene catosci zjazdu rozumiang jako $rednig ocen czeéci
I'ill. Na potrzeby statystyk ilosciowych policzona ocena srednia zaokraglana jest matematycznie do
wartosci catkowitej (czyli wartosci mniejsze od 0,5 to ocena 0, wartosci wieksze od 0,5 i mniejsze od 1,5
ocena 1 itd.).

We wszystkich statystykach podano takze liczebnos¢ grupy — N —w stosunku do ktdrej liczone byty po-
szczegdlne wartosci. Liczba ta odpowiada liczbie ankiet z zaznaczong oceng w danej kategorii lub w da-

nej grupie.

W celu zwiekszenia czytelnosci oprécz wartosci punktowych zastosowano takze szkolng skale ocen:

Tabela 1. Przelicznik na oceny szkolne

Wartos¢ oceny punktowe;j Ocena szkolna Ocena szkolna - skrot
10 celujacy Cel
9 bardzo dobry Bdb
7,8 dobry Db
6 dostateczny Dst
5 dopuszczajacy Dop

W przypadku zestawien zawierajgcych podstawowe wartosci statystyczne, ocene szkolng wystawiono na
podstawie mediany’, a pytania posortowano rosnaco ze wzgledu na wartos¢ $rednia oceny.

Nie wszyscy respondenci zdecydowali sie na wystawienie oceny w kazde] kategorii.

4. Ogoblna ocena konferencji

Ogdlnie zdaniem respondentéw byta to dobra konferencja.
Mediana zaznaczanej w czesci lll ankiety oceny ogdlnej zjazdu wynosi 7.

Dla kazdej ankiety obliczono takze warto$¢é sSrednig punktacji zaznaczanej w czesciach | i Il. W ten sposdb
wyznaczona ocena catos$ciowa jest nieco wyzsza (mediana 7,51), ale nadal wskazuje na ocene koricowa:
dobry. W tabeli ponizej podano zestawienie podstawowych wartosci statystycznych dotyczgcych wyni-
kow ankiety.

! Okreslona warto$¢ mediany (wartosci srodkowej) oznacza, ze 50% populaciji data taka lub wyzszg liczbe punktéw w danej
kategorii.
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Tabela 2. Ogélna ocena konferencji - podstawowe wartosci statystyczne

§ Oceniany obszar N |Srednia| Min | Q1 |Mediana| Q3 | Max | Odch. Std. Ocena

1. | Cz. I Aktywnosci naukowe 277 7,07 0 5 7 9 10 2,35 dobry

2. | Cz. Il Organizacja 277 7,44 0 6 9 10 10 2,87 bardzo dobry
3. | Cz. Il Ogodlna ocena zjazdu wg. ankietowanych 251 6,49 0 5 7 85| 10 2,52 dobry

4. | Ocena zjazdu wynikajaca z punktacji w czesciach lill | 277 7,24 1,53 | 6,29 7,51 85| 10 1,78 dobry

5. | Wartosé $rednia — poz. 1i 2)* 2771 7,24 |153|62( 751 (85|10 | 1,78 dobry
6. | Wartosc¢ srednia—poz.3i4 277 | 7,02 1 6 7 8 | 10 1,97 dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentdw, ktdérzy ocenili dany obszar, wartos$¢ srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é mediany (drugiego kwartyla); Q3 — warto$¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

* wartosci $rednie z pominieciem grupy Ill —, 0gélna ocena zjazdu”

Przeglagdajgc wszystkie uwagi zawarte w ankietach wida¢ ogdlng potrzebe organizacji zajeé¢ o wysokim
poziomie merytorycznym z omoéwieniem duzej liczby przypadkow klinicznych w tym zajec¢ warsztato-
wych. Respondenci zwracajg uwage na uzytecznosc przedstawianej wiedzy jak rowniez na wszelkie no-
winy naukowe, takze przedstawiane przez zagranicznych wyktadowcow.

Uczestnikom Zjazdu przede wszystkim doskwierat panujacy w czasie zjazdu w Warszawie upat stad nie-
zadowolenie z klimatyzacji, ktéra przy wypetnionych salach wydawata sie niewydolna oraz z braku od-
powiedniej ilosci dostepnych za darmo napoi. Generalnie rozczarowanie wzbudzit standard hotelu i
poziom socjalny zjazdu (lunchbox-y, przerwy kawowe, brak dowozu do Fortow. Wiekszo$¢ ankiet odda
no w pigtek przed Wieczorem Kolezeriskim w Fortach Legionéw, ktéry mégt ten obraz nieco zmienic.

5. Ocena aktywnosci naukowych zjazdu

Wiekszos¢ stawianych ocen w kazdym pytaniu waha sie miedzy 6-8 punktéw. Ogélnie aktywnosci nau-
kowe zostaty ocenione na ocene dobra (Srednia: 7,07; mediana: 7,25). ). Najwyzej oceniono dobér i
kompetencje wyktadowcow (Srednia 7,55; mediana 8). Elementem najnizej ocenionym zostata kwestia
uzytecznosci i innowacyjnosci wiedzy na wyktadach (Srednia: 6,59; mediana: 7).

Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.

Tabela 3. Wyniki w zakresie oceny aktywnosci naukowych zjazdu

Oceniana kategoria N Srednia | Min | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
Innowacyjnos¢ i uzytecznosé 274 6.59 0 5 7 ] 10 245 dobry
przedstawianej wiedzy ! !

Ogdlny poziom merytoryczny 273 6,99 1 6 7 9 | 10 2,33 dobry
zajed ! !

Dobér wyktadowcow 273 7,55 1 6 8 9 10 2,26 dobry
Dobér tematyki 271 7,14 0 5 8 9 10 2,28 dobry
TAECY] 274 | 707 |075|606| 725 |[850| 10 2,12 dobry
(wartosc¢ srednia)
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Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 -
wartos$¢ pierwszego kwartyla; wartosé¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe
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5.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy oceny Sredniej wszystkich aktywnosci nau-
kowych zjazdu, ktéra wynika z analizy wszystkich zebranych ankiet.

Aktywnosci naukowe - ocena $rednia.
Rozktad procentowy

Liczba respondentow =274 srednia=7,07 mediana=7

E<5 H5 W6 M7,8 WO W10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 4. Aktywnosci naukowe - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych
ocen

Ocena

Oceniany element dop | dst | db

5 6 7

1. Innowacyjnosé i uzytecznosé przedstawianej n| 3 5 12 1] 21 38 34 38
wiedzy %1,09|1,82|4,38|4,01|7,66]13,87|12,41]13,87

nj] O 7 8 1 | 18 22 29 47

2. 0Ogolny poziom merytoryczny zajec¢

%]0,00|2,56|293|4,03(6,59] 806 |10,62]17,22
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Ocena

Oceniany element dop | dst | db | db [ bdb | cel
N*

3. Dobdr wyktadowcdw 273
%110,00|256]|220|1,47 |4,40] 7,69 | 6,96 ] 14,65 | 19,05] 19,78 | 21,25

4. Dobor tematyki 271
%1074 1,11 |1,11 | 4,06 |8,86] 9,96 | 517 ]18,08 | 18,82 ] 15,87 | 16,24

Ocena Srednia 274
%[ 0,00|1,82]219|292]|5,11| 803 | 9,85 | 20,80 | 20,44 | 14,23 | 14,60

Legenda:

n- liczba respondentéw, ktérzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji
N* — liczba 0sdb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

5.2. Podstawowe wartosci statystyczne (srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elemen-
téw wyktaddw (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wy-
stawiono na podstawie mediany.

Tabela 5. Aktywnosci naukowe - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. | Ocena
OW3 0 ecznosc przedstawianej wied 4 6,59 0 8 0 4 dob
3 | Ogélny poziom merytoryczny zajeé¢ 2731 6,99 1 6 7 91| 10 2,33 dobry
2 | Dobér tematyki 271 7,14 0 5 8 9| 10 2,28 dobry
Ocena Srednia 277 7,07 0 |5 7 9 | 10 2,35 dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

6. Ocena organizacji

Organizacja zjazdu zostata oceniona na ocene bardzo dobrg (Srednia: 7,44; mediana: 9). Wiekszos¢ ele-
mentow uzyskata ocene dobra. Najwyzej oceniono (celujgcy) przebieg procesu wydawania certyfikatow,
kompetencje i uprzejmos¢ organizatoréw oraz funkcjonowanie recepcji. Najnizej ocenione zostaty prze-
rwy kawowe ($rednia: 5,35; mediana: 5 — dopuszczajacy ) oraz proces wydawania lunchbox-éw ($rednia
5,56; mediana: 6 - niedostateczny).
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6.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementéw.

Organizacja zjazdu - ocena srednia.
Rozktad procentowy

Liczba respondentow =277 srednia=7,44 mediana=9

E<5 E5 Wp E78 N9 W10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga roznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Tabela 6. Organizacja - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

dop |dst| db | db

Oceniany element

1. Dostep do informacji przed Zjazdem
%| 0,00 4,17 (4,555 3,03 |530]| 7,95 |3,41|10,23 | 16,67

2. Funkcja informacyjna serwisu internetowego
%| 1,03 | 2,56 (6,67 | 4,62 |4,62] 6,15 |5,64] 8,72 | 15,38

3. Funkcjonowanie rejestracji i rezerwacji przez n| 3 2 2 4 3 14 |13 ] 9 31
Internet %] 1,78 | 1,18 1,18 | 2,37 |1,78] 8,28 | 7,69] 5,33 | 18,34
4. Przebieg procesu rejestracji. Funkcjonowanie n 3 2 5 1 4 7 14 18 24
recepcji %| 1,11 |0,74|1,85| 0,37 | 1,48] 2,58 |5,17] 6,64 | 8,86
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. dop |dst| db | db | bdb | cel
Oceniany element N*
5 6 7 8 9 10
n 2 2 4 7 9 13 16 22 35 53 105
5. Dostep do informacji podczas Zjazdu 268
%| 0,75 |0,75(1,49| 2,61 |3,36] 485 |597] 8,21 | 13,06] 19,78 | 39,18
n 12 13 18 25 20 24 13 30 35 32 49
6. Przygotowanie sal wyktadowych 271
%| 4,43 |4,80(6,64| 9,23 |7,38] 886 |4,80]11,07|12,92] 11,81 | 18,08
7. Akustyka i wizualizacja podczas wyktadéw (salel, | n] O 1 (10| 10 | 13| 20 | 16 | 34 43 46 82 575
11, 1) %| 0,00 |0,363,64]| 3,64 |4,73]| 7,27 | 5,82 12,36 | 15,64 16,73 | 29,82
8. Akustyka i wizualizacja podczas wyktadéw (pozo- | n| 1 5115 12 | 14| 18 | 13| 28 36 43 72 557
state sale) %] 0,39 |1,95(5,84| 4,67 |5,45] 7,00 |5,06]10,89 | 14,01 16,73 | 28,02
n 0 2 0 1 5 7 8 10 16 60 162
9. Przebieg procesu wydawania certyfikatéw 271
%] 0,00 |0,74{0,00| 0,37 |1,85] 2,58 |2,95] 3,69 | 590 | 22,14 | 59,78
n 1 2 2 2 8 6 10 14 28 60 137
11. Kompetencja i uprzejmos¢ organizatoréw 270
%| 0,37 |0,74(0,74| 0,74 | 2,96] 2,22 |3,70] 5,19 | 10,37 ] 22,22 | 50,74
n 3 9 5 13 10 22 10 23 32 34 65
12. Ocena Uroczystosci Otwarcia Zjazdu 226
%| 1,33 | 3,98 (2,21 | 5,75 | 4,42 9,73 | 4,42] 10,18 | 14,16 | 15,04 | 28,76
13. Ocena Wieczoru Kolezeriskiego w Forcie Legio- n| 4 3 3 0 3 8 9 20 12 19 41 122
now %] 3,28 | 2,46 (2,46 | 0,00 |2,46| 6,56 | 7,38]16,39 | 9,84 | 15,57 | 33,61
n 4 12 15 10 15 14 13 18 24 25 42
14. Zakwaterowanie 192
%| 2,08 |625(781| 5,21 |7,81] 7,29 |6,77] 9,38 | 12,50 13,02 | 21,88
n 25 24 19 29 14 30 15 19 21 24 46
15. Organizacja przerw kawowych 266
%] 9,40 | 9,02 |7,14|10,90|5,26] 11,28 | 5,64| 7,14 | 7,89 | 9,02 | 17,29
n 43 16 10 19 13 22 14 18 22 29 55
16. Proces wydawania lunch-box’éw 261
%|16,48 6,13 (3,83 | 7,28 |4,98] 843 |536]| 6,90 | 8,43 | 11,11 | 21,07
, . n 0 0 6 3 13 22 25 49 73 55 31
Ocena $rednia 277
% 0,00 |0,00(2,17| 1,08 |4,69]| 7,94 |9,03]|17,69 | 26,35] 19,86 | 11,19

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene
% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

N* —liczba o0so6b, ktdére zaznaczyty ocene danego elementu
Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-

Sciej wybierana.

6.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elementow (katego-

rii) dotyczacych organizacji zjazdu, otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene

szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 7. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

. Odch.
RNr. | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max std Ocena

8 Dostep do informacji przed Zjazdem 264 7,40 1 5,75 8 10 | 10 2,69 dobry

1 Zznkcja informacyjna serwisu internetowe- 195 7,25 0 5 8 10 10 2,79 dobry

5 Funkcjonowanie rejestracji i rezerwacji 169 7,89 0 7 9 10 10 237 bardzo dobry
przez Internet

3 Prze!aieg procfsu rejestracji. Funkcjono- 271 8,64 0 8 10 10| 10 2,10 celujacy
wanie recepcji
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. Odch.
RNr. | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max std Ocena
4 | Dostep do informacji podczas Zjazdu 268 8,17 0 7 9 10 | 10 2,25 bardzo dobry
13 | Przygotowanie sal wyktadowych 271 6,16 0 3,5 7 9 10 3,11 dobry
6 Akustyka i wizualizacja podczas wyktadow 275 769 1 6 3 10| 10 233 dobry
(sale 1, 11, 11)
9 Akustyka i wizualizacja podczas wyktadow 257 734 0 5 8 10| 10 2,68 dobry
(pozostate sale)
2 | Kompetencja i uprzejmos¢ organizatoréw | 270 | 8,76 0 8 10 10 | 10 1,90 celujacy
10 | Ocena Uroczystosci Otwarcia Zjazdu 226 7,26 0 5 8 10 | 10 2,77 dobry
7 Oce.na YVieczoru Kolezenskiego w Forcie 122 7,64 0 7 3 10| 10 2,66 dobry
Legionow
12 | Zakwaterowanie 192 6,47 0 4 7 9 10 3,08 dobry
15 | Organizacja przerw kawowych ‘ 266 5,35 0 2 5 9 10 3,42 dopuszczajacy
14 | Proces wydawania lunch-box’éw ‘ 261 5,56 ‘ 0 b ‘ 6 9 10 3,70 ‘ dostateczny
Ocena $rednia 277 7,44 0 6 9 10 | 10 2,87 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnosc¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

6.3. Zakwaterowanie

Zakwaterowanie zostato ocenione na ocene dobrg (Srednia: 6,47; mediana: 7). Najwyzej oceniono (celu-
jacy) zakwaterowanie w Hotelu Novotel. Najnizej ocenione zostato zakwaterowanie w Hotelu gromada
(Srednia: 5,25; mediana: 5 — dopuszczajacy).

6.3.1. Rozktad procentowy i liczbowy ocen w zaleznosci od miejsca zakwatero-
wania

W tabeli zawarto zestawienie procentowe i liczhowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych ele-
mentdéw. Nie wszystkie osoby wypetnity obie pozycje: ,Miejsce zakwaterowania” oraz ,, Zakwaterowa-
nie” stad rdznice w ilosci ankiet.

Tabela 8. Zakwaterowanie - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

dop| dst | db | db

5 6 7 8

n 2 9 14 10 13 9 8 11 10
Hotel Gromada 105
%190 |857|13,33 | 9,52 | 12,388,557 | 7,62 |10,48 | 9,52 | 7,62 | 10,48

Oceniany element

Hotel Novotel 6
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 |16,67] 0,00 |83,33

Hotel Airport 31
%1 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00| 0,00 | 3,23 | 3,23 | 6,45 |12,90] 25,81 | 48,39

Inne zakwaterowanie 39
%]0,00|256]| 256 |000| 256 |513 |10,26]10,26 |17,95] 23,08 | 25,64

Ocena sSrednia 181
%|1,10|552| 829 |552]| 7,73 | 663 | 7,18 | 9,39 | 12,15] 13,81 | 22,65
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Legenda:

n - liczba respondentéw, ktorzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* osdb, ktdre zaznaczyty ocene danej ses;ji
N* — liczba 0s6b, ktdére zaznaczyty ocene danego elementu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

6.3.2. Podstawowe wartosci statystyczne ocen w zaleznosci od miejsca zakwate-
rowania

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczace oceny zakwaterowania w zaleznosci od
Hotelu, otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wystawiono na pod-
stawie mediany.

Tabela 7. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

RNr. | Oceniany element| N |S$rednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena

"Hotel Gromada dopuszczajacy

2 | Hotel Airport 31 9,00 5 |85 9 10 | 10 1,32 bardzo dobry
3 Inne zakwaterowanie 39 7,85 1 7 8 95| 10 2,22 dobry
Ocena srednia 257 | 6,47 0 4 7 9 | 10 3,08 dobry

Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

Pomimo celujacej i bardzo dobrej oceny jakie uzyskaty Hotele, nalezy zwrécic takze uwage na dosy¢ duzy
odsetek oséb niezadowolonych z poszczegdlnych lokalizacji, czyli tych, ktére oceniaty na ocene niedosta-
teczng i dopuszczajacg (0 — 5 pkt.). Najwiekszy procent ocen z przedziatu 0 — 5 pkt. Uzyskat Hotel Gro-
mada 54,29%.

Ponizej zestawienie wszystkich hoteli i ich procentowego wskaznika niezadowolenia.

Tabela 8. Hotele — procentowy wspoétczynnik niezadowolenia

Gromada 105 57 54,29

Airport 31111323

Inne 39 | 512,82

Legenda:
N - liczba respondentéw, ktdérzy ocenili dang sesje
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n — liczba respondentdw, ktorzy ocenili negatywnie dang sesje
% - procentowy wskaznik niezadowolenia

7. Ogélna ocena zjazdu wg. ankietowanych

Zjazd zostat oceniony w ostatnim pytaniu ankiety na ocene dobra (Srednia: 6,49; mediana: 7).

7.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozkfad procentowy i liczbowy ocen srednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementéw.

Zjazd - ocena srednia. Rozktad
procentowy

Liczba respondentow =251 srednia =6,49 mediana=7

H<5 m5 m6 m7,8 m9 m10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.

Dla kazdej pojedynczej ankiety policzono dodatkowo zestawienia procentowe i liczbowe bez uwzgled-
nienia grupy Il (,,0gdlna ocena zjazdu”). Wartosci te zostaty przedstawione w tabeli 8. jako ,,Zjazd og6-
tem (bez oceny wg. ankietowanego)”.
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Tabela 8. Ocena zjazdu wg. ankietowanych - zestawienie procentowe i liczbowe wy-
stawianych ocen

. dop | dst | db | db | bdb | cel
Oceniany element N*
5 6 7 8 9 | 10

n| 1 6 11 | 22 | 18 32 21 38 39 32 31
Cz.Ill. Ogodlna ocena zjazdu wg. ankietowanych 251
%1]0,40 | 2,39 4,38 (8,76 | 7,17 | 12,75 | 8,37 | 15,14 | 15,54 | 12,75 | 12,35

Srednig ocena catosci zjazdu rozumiana nl O 0 6 5 13 20 35 57 71 46 24

. , . PR 277
jako $rednig ocen czgsci l i ll %|0,00|0,00(2,17(1,81|4,69] 7,22 | 12,64 | 20,58 | 25,63 | 16,61 | 8,66

Legenda:

n - liczba respondentéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* osdb, ktdre zaznaczyly ocene danej sesji
N* — liczba osdb, ktére zaznaczyly ocene danego elementu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% gdrnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
Sciej wybierang.

7.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczgce oceny catosci zjazdu. Analizie poddano
0gdblng ocene zjazdu (czesc Il ankiety) zaznaczang przez respondentdw oraz wyliczang dla kazdej ankiety
oddzielnie srednig ocene wszystkich ocenianych elementéw — rozumiana jako $rednig punktacje w czesci
l'ill.Ocene szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 9. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

p Odch.
RNr. Oceniany element N |Srednia| Min.| Q1 | Mediana| Q3 | Max std Ocena
Cz. Il Ogdl jazdy wg. ankieto-
p | Yecnaccenazazdy we. ankietom 1 Heq | 6,49 0 5 7 85 | 10 | 252 dobry
wanych
1 Srednia ocena catosci zjazdu 277 7,24 1,53 | 6,29 7,51 8,5 10 1,78 dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej sredniej; oceniany element; N -
liczebnos¢ grupy; wartos¢ srednia; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; wartos¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

8. Analiza pytan otwartych

Pytania otwarte zawieraty miejsce na wpisanie sugestii i uwag, ktére finalnie zostaty podzielone na czte-
ry kategorie:

1. Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w ztej jakosci

2. Zagadnienia, ktorych zabrakto

3. Inne uwagi dotyczace czesci naukowej konferencji

4. Inne uwagi zwigzane z organizacjg konferencji.
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176 respondentéw na 277 ankiet zdecydowato sie na umieszczenie co najmniej jednej uwagi w co naj-
mniej jednej z powyzszych kategorii.

Najwiecej uwag to uwagi wyrazajgce ogdlne niezadowolenie z wydolnosci klimatyzacji oraz jakosci posit-
kéw w postaci lunch-box’éw (50 ankiet).
Bardzo doskwierat brak napojéw (26) oraz brak informacji ze strony organizatoréw dot. standardu hote-
lu.
W przysztosci respondenci chcieliby ustysze¢ wiecej z zakresu:

e zagadnien dot. stuchu (5)

e chirurgii plastycznej (3)
Na zajeciach brakowato praktycznego podejscia do tematu (11) oraz ttumaczenia symultanicznego sesji

(6).

Przegladajgc wszystkie uwagi widac¢ ogdlng potrzebe organizacji zaje¢ o wysokim poziomie merytorycz-
nym z omowieniem duzej liczby przypadkdw klinicznych przeznaczonych dla specjalistow.

Ponizsze zestawienie zawiera uwagi wymienione przez co najmniej 3 respondentow (1,1% wszystkich
respondentéw, 1,7% respondentdw, ktdrzy wpisali co najmniej jedng uwage).

Tabela 18. Uwagi i sugestie n>2

Uwagi n %
Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w niskiej jakosci
Farmakoterapia w zawrotach gtowy pochodzenia o$rodkowego | 4 | 1,44
Zagadnienia, ktérych zabrakfo
Zagadnienia dot. stuchu 5 1,81
Chirurgia plastyczna twarzy 3 1,10
Inne uwagi dotyczace czesci naukowej konferencji-
Za duzo na zajeciach teorii, a za mato praktyki — w tym przypadkoéw klinicznych 11 | 3,97
Za mato warsztatow 5 1,81
Za duzo sesji jednoczesnie 4 1,44
Za mato nowosci ze $wiata, za mato zagranicznych-zachodnich prelegentéw 4 1,44
Mato czasu — za krotkie zbyt ogdlne wystgpienia, mato czasu na dyskusje 3 1,10
Inne uwagi zwigzane z organizacja konferencji
Niewydolna klimatyzacja 48 | 17,33
Ogdlne niezadowolenie z formy lunchu 44 | 15,88
Nie wystarczajgca ilo$¢ napojow 26 | 9,39
Brak transportu 11| 3,97
Brak informacji ze strony organizatoréw odnosnie standardu hotelu Gromada, ogdlne nieza- 10| 361
dowolenie ze standardu hotelu
Brak poczestunku w trakcie przerw 8 2,89
Brak ttumaczenia symultanicznego lub brak informacji o tym ze takiego nie bedzie 8 2,89
Zta optymalizacja roztozenia sal w czasie — duzo chodzenia, ciekawe wyktady na mniejszych 6 217
salach
Niewygodna numeracja sesji — trudno odnalez¢ sesje w programie szczegétowym 4 1,44
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Uwagi n %

Za mato kierunkowskazdéw, braki w oznakowaniu — problemy z odnalezieniem sal 4 1,44

Legenda:
n — liczba respondentdw, ktorzy zapisali takg lub podobng uwage
% - odpowiadajgcy liczbie n procent ankiet, liczony sposréd wszystkich oddanych ankiet (N=277)
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Zatacznik — wzorzec ankiety
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