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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikéw badania ogélnego poziomu satysfakcji uczestnikdéw zjazdu.
Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg ankiety (patrz zatgcznik).

Wiekszo$¢ pytan to pytania zamkniete, w ktérych respondenci poddajg ocenie w skali 0-10 poszczegdlne
nazwane w ankiecie elementy zjazdu (kategorie). Ankieta zawiera takze pytania otwarte, pozwalajgce
respondentom na zawarcie dodatkowych uwag. Odpowiedzi na te pytania zostaty skategoryzowane
podczas procesu analizy ankiet.

Ankiety byty rozdawane na recepcji konferencji podczas odbierania certyfikatéw. Wypetnienie i oddanie
ankiety byto dobrowolne.

2. Statystyka personalna, liczba ankiet

W zjezdzie brato udziat okoto 292 oséb, w tym:
= Stuchaczy wykftaddéw: 248

=  Wyktadowcdw: 43
Zjazdowi towarzyszyta wystawa, w ktdrej uczestniczyto 21 firm (okoto 50 wystawcow/przedstawicieli)

Nad organizacjg, w trakcie konferencji z ramienia AltaSoft czuwato 14 oséb.

49 os6b oddato wypetniong ankiete. Stanowi to 16,78 % wszystkich oséb biorgcych udziat w zjezdzie.

Analize przeprowadzono wielostopniowo. Najpierw wszystkie zebrane ankiety zeskanowano i wykonano
statystyki dla pytan zamknietych. Nastepnie dokonano kategoryzacji odpowiedzi na pytania otwarte i
wreszcie analizy poszczegdlnych grup odpowiedzi.

Wszystkie statystyki liczbowe i deskrypcyjne oraz procentowe podawane sg ponizej po analizie wszyst-
kich 49 ankiet.

3. Struktura ankiety, zasady oceny

Ankieta sktadata sie z Ill czesci:

1. Ocena aktywnosci naukowych zjazdu
1. Ocena organizacji Zjazdu
m. Inne uwagi i sugestie

W czesci | i Il wyszczegdlniono kategorie — elementy zjazdu, ktdre respondenci poddawali ocenie w skali
0-10. Czes¢ | zawierata takze pytania otwarte, pozwalajgce na zawarcie dodatkowych uwag i recenzji
dotyczacych programu naukowego.
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Dla kazdej pojedynczej ankiety policzono dodatkowo oceny Srednie w kazdej grupie pytan (wiersz Ocena
Srednia w ponizszych tabelach) oraz $rednig ocene catoéci konferencji rozumiang jako $rednia ocen cze-
sci li 1. Na potrzeby statystyk iloSciowych policzona ocena $rednia zaokraglana jest matematycznie do
wartosci catkowitej (czyli wartosci mniejsze od 0,5 to ocena 0, wartosci wieksze od 0,5 i mniejsze od 1,5
ocena 1 itd.).

We wszystkich statystykach podano takze liczebnos¢ grupy — N — w stosunku do ktdrej liczone byty po-
szczegdlne wartosci. Liczba ta odpowiada liczbie ankiet z zaznaczong oceng w danej kategorii lub w da-

nej grupie.

W celu zwiekszenia czytelnosci oprdcz wartosci punktowych zastosowano takze szkolng skale ocen:

Tabela 1. Przelicznik na oceny szkolne

Wartos¢ oceny punktowe;j Ocena szkolna Ocena szkolna - skrot
10 celujacy Cel
9 bardzo dobry Bdb
7,8 dobry Db
6 dostateczny Dst
5 dopuszczajacy Dop

W przypadku zestawien zawierajgcych podstawowe wartosci statystyczne, ocene szkolng wystawiono na
podstawie mediany’, a pytania posortowano rosngco ze wzgledu na wartosé $rednig oceny.

Nie wszyscy respondenci zdecydowali sie na wystawienie oceny w kazde] kategorii.

4. Ogoblna ocena Zjazdu

Ogdlnie zdaniem respondentéw byt to dobry zjazd pod wzgledem naukowym i celujgcy organizacyjnie.

Dla kazdej ankiety obliczono takze warto$¢ srednig punktacji zaznaczanej w czesciach I i Il. W tabeli poni-
Zej podano zestawienie podstawowych wartosci statystycznych dotyczacych wynikdéw ankiety.

Tabela 2. Ogélna ocena konferencji - podstawowe wartosci statystyczne

5 Oceniany obszar N | Srednia| Min | Q1 |Mediana| Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
1. | Cz. 1 Aktywnosci naukowe 49| 7,68 1 6,25 8 9| 10 1,92 dobry
2. | Cz. Il Organizacja 49 8,74 1 8 10 10 | 10 1,96 celujacy
3. | Wartos¢ srednia 49| 8,31 4 8 8 9 | 10 1,26 dobry

! Okreslona warto$¢ mediany (wartosci srodkowej) oznacza, ze 50% populaciji data taka lub wyzsza liczbe punktéw w danej
kategorii.
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Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentdw, ktorzy ocenili dany obszar, wartosc srednig; Min — minimum; Q1 —
wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$é mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe

Przegladajgc wszystkie uwagi zawarte w ankietach widaé ogélng potrzebe organizacji zaje¢ o wysokim
poziomie merytorycznym z omowieniem duzej liczby przypadkdw klinicznych oraz przedyskutowanie
zagadnien dotyczacych instrumentarium w poszczegdlnych zabiegach operacyjnych.

Uczestnikom konferencji przede wszystkim doskwierat brak wystarczajacej liczby kaw, herbaty i ciastek.

5. Ocena aktywnosci naukowych konferencji

Wiekszos¢ stawianych ocen w kazdym pytaniu waha sie miedzy 7-10 punktéw. Ogdlnie aktywnosci nau-
kowe zostaty ocenione na ocene dobra (srednia: 7,69; mediana: 8). Najwyzej oceniono ogdlny poziom
merytoryczny zajec (Srednia 7,82; mediana 8). Elementem najnizej ocenionym zostata kwestia innowa-
cyjnosci i uzytecznosci przedstawianej wiedzy (Srednia: 7,51; mediana: 8).

Tabela przedstawia wyniki w okreslonych kategoriach uzyskanych podczas analizy ankiety.

Tabela 3. Wyniki w zakresie oceny aktywnosci naukowych zjazdu

Oceniana kategoria N Srednia | Min | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. Ocena
Innowacyjrmosc.i u.iytecznosc 49 7,51 2 6 8 9 10 2,05 dobry
przedstawianej wiedzy
Og.éllny poziom merytoryczny 49 7,82 3 7 3 9 10 1,79 dobry
zajec
Dobér tematyki 48 7,73 1 6,75 8 9 10 1,94 dobry
Wyktady (wartos¢ srednia) 49 7,69 2 7 8 9 10 1,85 dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: N - liczba respondentéw, ktérzy ocenili dany obszar; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 -
wartos¢ pierwszego kwartyla; wartosé¢ mediany (drugiego kwartyla); Q3 — wartosc trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch.
Std. — odchylenie standardowe
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5.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy oceny $redniej wszystkich aktywnosci nau-
kowych zjazdu, ktéra wynika z analizy wszystkich zebranych ankiet.

Aktywnosci naukowe - ocena $rednia.
Rozktad procentowy

Liczba respondentow =49 srednia=7,69 mediana=8

H<5 H5 M6 H7,8 MO m10

Legenda:

Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga réznic sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.
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Tabela 4. Aktywnosci naukowe - zestawienie procentowe i liczbowe przydzielanych
ocen

Ocena
Oceniany element dop | dst | db | db | bdb | cel
N*
5 6 7 8 9 | 10
1. Innowacyjnosé i uzytecznosé przedstawianej | N 0 0 1 2 0 7 4 6 10 1 8 49
wiedzy %] 0,00 | 0,00 | 2,04 | 408 | 0,00 | 14,29 | 8,16 | 12,24 | 20,41 | 22,45 | 16,33
n 0 0 0 1 2 3 5 6 11 13 8
2. 0Ogodlny poziom merytoryczny zajec 49
% | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,04 | 4,08 6,12 | 10,20 12,24 | 22,451 26,53 | 16,33
n 0 1 0 1 0 3 7 6 11 10 9
3. Dobér tematyki 48
%] 0,00 | 2,08 | 0,00 | 2,08 | 0,00 6,25 |14,58]12,50 | 22,921 20,83 | 18,75
p . n 0 0 1 1 1 3 5 7 11 14 6
Ocena srednia 49
%[ 0,00 | 0,00 | 2,04 | 2,04 | 2,04 | 612 |10,20] 14,29 | 22,45 | 28,57 | 12,24

Legenda:

n - liczba respondentow, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene

% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktdre zaznaczyty ocene danej sesji
N* — liczba 0s6b, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50% goérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-
$ciej wybierana.

5.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdlnych elemen-
tow wyktadow (kategorii) otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene szkolng wy-
stawiono na podstawie mediany.

Tabela 5. Aktywnosci naukowe - podstawowe wartosci statystyczne

RNr | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max | Odch. Std. | Ocena
O d O e O D eq d d e eq
1 | Ogdlny poziom merytoryczny zajec¢ 491 7,82 3 7 8 9 | 10 1,79 dobry
2 | Dobdr tematyki 48 7,73 1 |6,75 8 9 10 1,94 dobry
Ocena Srednia 49| 769 | 2 | 7 8 9| 10 1,85 |dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnosc¢ grupy; wartos¢ srednig; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyna; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

6. Ocena organizacji

Organizacja zjazdu zostata oceniona na ocene bardzo dobrg (Srednia: 8,73; mediana: 9). Wiekszos¢ ele-
mentow uzyskata ocene celujaca. Najwyzej oceniono (celujacy) przebieg procesu wydawania certyfika-
téw, kompetencje i uprzejmosé organizatoréw, przebieg procesu rejestracji. Najnizej oceniona zostata

Strona 8/13




&

f'; -
AltaSoft s.c. "ﬁ

organizacja przerw na kawe oraz lunch ($rednia: 6,20; mediana: 6 — dostateczny). Analizujgc pytania
otwarte mozna sadzi¢, ze niezadowolenie dotyczyto gtéwnie przerw kawowych (mato ciasteczek...)

6.1. Rozkiad procentowy i liczbowy ocen

Wykres kotowy przedstawia rozktad procentowy i liczbowy ocen $rednich. W tabeli natomiast zawarto
zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen dla kazdego z ocenianych elementéw.

Organizacja konferencji - ocena
srednia. Rozktad procentowy

Liczba respondentdow = 49  s$rednia =8,73 mediana =9

E<5 H5 m6 /83 m9 m10

Legenda:
Podana warto$¢ srednia i mediana wyliczone zostaty na ocenach Srednich zaokraglonych matematycznie do wartosci catko-
witej, wiec moga roznié sie od wartosci podanych w statystykach zawierajgcych wartosci statystyczne.
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Tabela 6. Organizacja - zestawienie procentowe i liczbowe wystawianych ocen

. dop | dst | db | db | bdb | cel
Oceniany element N*
5 6 7 8 9 | 10
n 0 0 0 1 3 1 2 6 6 24
Dostep do informacji o Zjezdzie 49
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,04 | 6,12 | 2,04 | 4,08 | 12,24 | 12,24 12,24 | 48,98
Ocena funkgji informacyjnej serwisu n| O 0 0 0 1 0 2 4 8 14 19 18
www.szkolenia.ptorl.pl %| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,08 | 0,00 | 417 | 833 |16,67]29,17 | 39,58
Ocena procesu rejestracji przy uzyciu n 0 0 0 0 1 1 0 1 5 8 24 0
https://szkolenia.altasoft.eu %] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 2,50 2,50 | 0,00 | 2,50 |12,50] 20,00 | 60,00
Przebieg procesu rejestracji podczas zjazdu. n| O 0 0 0 0 0 0 2 1 12 32 4
Funkcjonowanie recepcji. %[ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 426 | 2,13 | 25,53 | 68,09
n 0 0 0 2 1 2 4 2 9 9 20
Przygotowanie sal wyktadowych 49
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 4,08 2,04 4,08 8,16 | 4,08 | 18,37] 18,37 | 40,82
n 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7 40
Przebieg procesu wydawania certyfikatow 49
% | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2,04 | 2,04 ] 14,29 | 81,63
n 0 0 0 0 0 0 0 1 2 8 37
Kompetencja i uprzejmos¢ organizatorow 48
% | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2,08 | 4,17 | 16,67 | 77,08
n 0 0 0 0 0 2 2 1 5 7 11
Ocena Wieczoru Kolezenskiego 28
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 7,14 7,14 | 3,57 | 17,86 ] 25,00 | 39,29
n 0 2 4 7 5 3 5 5 1 5 12
Organizacja przerw na kawe oraz lunch 49
%] 0,00 | 408 | 816 | 14,29 | 10,20 6,12 | 10,20] 10,20 | 2,04 | 10,20 | 24,49
n 0 0 0 0 0 1 0 3 16 16 13
Ocena $rednia 49
%] 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 2,04 0,00 | 6,12 | 32,65] 32,65 | 26,53

Legenda:

n - liczba respondentdéw, ktdrzy zaznaczyli wybrang ocene
% - odpowiadajacy liczbie n procent respondentéw liczony w stosunku do liczby N* oséb, ktére zaznaczyty ocene danej sesji

N* — liczba 0s6b, ktére zaznaczyty ocene danego elementu

Obszar zaznaczony na szaro obejmuje co najmniej 50 % gérnych ocen. Dodatkowo ttustym drukiem zaznaczono ocene najcze-

Sciej wybierana.

6.2. Podstawowe wartosci statystyczne (Srednie, mediany ...)

Ponizsza tabela przedstawia wartosci statystyczne dotyczgce oceny poszczegdinych elementdéw (katego-

rii) dotyczacych organizacji zjazdu, otrzymane w wyniku analizy wszystkich zebranych ankiet. Ocene

szkolng wystawiono na podstawie mediany.

Tabela 7. Elementy organizacji - podstawowe wartosci statystyczne

p ) . . Odch.
RNr. | Oceniany element N | Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max std Ocena

8 Dostep do informacji o Zjezdzie 49 8,49 3 7 9 10 10 1,97 bardzo dobry
) unkait inf — -

5 cenatun le_m ormacyine; serwisu 48 8,83 4 8 9 10 10 1,34 bardzo dobry
www.szkolenia.ptorl.pl
Ocena procesu rejestracji przy uzyciu .

4 . 40 9,20 4 9 10 10 10 1,36 celujacy
https://szkolenia.altasoft.eu
Przebieg procesu rejestracji podczas zjazdu. .

3 . . " 47 9,57 7 9 10 10 10 0,74 celujacy
Funkcjonowanie recepgji.

7 Przygotowanie sal wyktadowych 49 8,39 3 8 9 10 10 1,96 bardzo dobry

1 Przebieg procesu wydawania certyfikatow 49 9,76 7 10 10 10 10 0,60 celujacy
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. . . . . Odch.
RNr. | Oceniany element N |Srednia | Min. | Q1 | Mediana | Q3 | Max std Ocena
2 Kompetencja i uprzejmos¢ organizatorow 48 9,69 7 10 10 10 10 0,66 celujacy
6 Ocena Wieczoru Kolezeriskiego 28 8,64 5 8 9 10 10 1,57 bardzo dobry
Ocena Srednia 49 8,73 5 8 9 10 10 1,06 bardzo dobry
Legenda:

Kolejno w kolumnach podano: RNr — miejsce w rankingu, poczgwszy od oceny o najwyzszej Sredniej; oceniany element; N -
liczebnosc¢ grupy; wartos¢ srednia; Min — minimum; Q1 — wartos¢ pierwszego kwartyla; warto$¢ mediany (drugiego kwartyla);
Q3 — wartos¢ trzeciego kwartyla; Max — maksimum; Odch. Std. — odchylenie standardowe

7. Analiza pytan otwartych

Pytania otwarte zawieraty miejsce na wpisanie sugestii i uwag, ktére finalnie zostaty podzielone na trzy
kategorie:

1. Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w ztej jakosci

2. Zagadnienia, ktorych zabrakto

3. Inne uwagi dotyczace zjazdu

27 respondentéw na 49 ankiet (59,18%) zdecydowato sie na umieszczenie co najmniej jednej uwagi w co
najmniej jednej z powyzszych kategorii.

Najwiecej uwag to uwagi wyrazajgce niezadowolenie z braku kawy, herbaty, ciastek podczas przerw
kawowych (8 ankiet). Respondenci narzekali rowniez na brak drukowanych materiatéw z wyktadéw (4
ankiety) i brak mozliwosci spozywania positkéw na siedzgco (5 ankiet)

W przysztosci respondenci chcieliby ustyszeé wiecej z zakresu laryngologii dzieciecej (2).
Jako wyktad przeprowadzony w ztej jakosci wskazano ,Zaburzenia potykania jako interdyscyplinarny

problem diagnostyczny i leczniczy” (5 ankiet)

Ponizsze zestawienie zawiera uwagi wymienione przez co najmniej 2 respondentéw (4,08 % wszystkich
respondentdéw, 7,41% respondentdw, ktdrzy wpisali co najmniej jedng uwage).

Tabela 8. Uwagi i sugestie n>1

Uwagi n %

Zajecia nieprzydatne lub przeprowadzone w niskiej jakosci

Zaburzenia potykania jako interdyscyplinarny problem diagnostyczny i leczniczy I 5 I 10,20

Zagadnienia, ktérych zabrakto

Laryngologia dziecieca I 2 I 4,08

Inne uwagi dotyczace czesci naukowej konferenciji

Brak kawy, herbaty, ciastek | 8 | 16,33
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Uwagi n %
Brak krzeset podczas positkéw lub na wieczorze kolezeriskim 5 10,20
Brak drukowanych materiatéw z wyktadéw 4 8,16
Nie powinno by¢ réwnolegtych wyktadow 4 8,16
Drogi hotel dla rezydentéw 3 6,12
Zjazd powinien by¢ co roku 3 6,12
Brawo, bardzo dobra inicjatywa i dobrze zorganizowany zjazd 3 6,12
Za dtuga przerwa pomiedzy wyktadami a wieczorem kolezeriskim 2 4,08

Legenda:
n — liczba respondentdw, ktorzy zapisali takg lub podobng uwage
% - odpowiadajacy liczbie n procent ankiet, liczony sposréd wszystkich oddanych ankiet (N=49)
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Zatacznik — wzorzec ankiety

| Krajowy Zjazd
Szkoleniowy PTORLChGiSz

Badanie ogé poziomu saty i
Szanowni Parnistwo

Zwracamy sie do Parstwa z prosba o wypetnienie dolgczonej ankiety. Ankieta pozwoli nam poznaé opinie uczestnikéw
o zjezdzie i tym samym usprawni¢ organizacje i podniesc jako$¢ nastepnych szkolen.

Komitet Organizacyjny

Prosimy o dokonanie oceny kazdego z ponizszych elementéw zjazdu. Oceng nalezy zaznaczy¢ stawiajac krzyzyk lub zamazujac
odpowiednie pole. Skala ocen: 0 - 10

0 ocena najnizsza - jestem w najwyzszym stopniu niezadowolona/niezadowolony
10 ocena najwyzsza - jestem w petni zadowolona/zadowolony.
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zdecydowanie nieprzydatne lub przeprowadzone w zdecydowanie niskiej jakosci, prosimy o ich wymienienie:
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. Ocena organizacji Zjazdu LR 2R 2R B 1

. Dostep do informacji 0 ZJeZAZIe ....ooveriiiiiieiciiiee e
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. Ocena funkcji informacyjnej serwisu www.szkolenia.ptorl.pl - ..o

w

Ocena procesu rejestracj przy uzyciu serwisu https://szkolenia.altasoft.eu
(Prosimy o oceng tylko w przypadku korzystania z tej funkcjonalnoéci)

. Przebieg procesu rejestracji podczas zjazdu. Funkcjonowanie recepcji -+
. Przygotowanie sal WykIadoWYCH -+ e serere i

. Przebieg procesu Wydawania CErtyfIKALOW -« w e ermeererieiis i

. Ocena Wieczoru Kolezenskiego -
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. Organizacja przerw na Kawg oraz IUnch e
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